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rzemysSlana innowacyjnosc.
Myslenie wykraczajace poza jakis schemat nie
musi prowadzi¢ do innowacji. Jednak odrzucenie

schematu i myslenie catkiem nowymi
kategoriami to gwarancja innowacyjnosci.

Firma Interactive Intelligence powstata w celu zapewnienia
przedsiebiorstwom lepszej metody kontaktu z klientami. Jako

jeden z pierwszych na Swiecie producentéw oprogramowania

do wielokanatowej transmisji gtosu i danych pofaczylismy interakcje
— Dr Donald E. Brown i inteligencje w sposéb, ktérego sobie nikt dotad nie wyobrazat.

Prezes i Dyrektor generalny

h ) - Opracowalismy programowy mechanizm obstugi interakcji przetwarzajacy
Interactive Intelllgence y B : o rozmowy telefoniczne i faksy oraz interakcje za posrednictwem
wiadomosci e-mail i Internetu. Jest on zbudowany w oparciu o otwarte
standardy i wyposazony w mozliwos¢ obstugi telefonii VoIP oraz wstepnie
zintegrowane elastyczne zestawy aplikacji obstugujace kazdy aspekt
zarzadzania interakcjami. Dzieki temu pozwolilismy firmom na zawsze
uwolni¢ sie od koniecznosci korzystania z opatentowanych urzadzen.
Wielkiej ilosci tych urzadzen.

Elastyczne oprogramowanie umozliwiajace redukcje kosztéw. Tysiace
wdrozefn w prawie 60 krajach. Najbardziej innowacyjny dostawca produktéw
i ustug dla centréw kontaktowych, telefonii IP dla przedsiebiorstw,
ujednoliconej komunikacji i zautomatyzowanej obstugi klienta.

Teraz, po ponad dziesieciu latach, oferujemy przedsiebiorstwom
te sama innowacyjnos¢, doswiadczenie i wartosc.

W przemyslany sposéb.

Kompleksowe, a jednoczesnie elastyczne
rozwigzania informatyczne dla centrow
kontaktowych 1 telefonii IP.

To nasza branza.
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IlOWElC}/jIlOéé w komunikacji
biznesowej obejmujacej gtos

i transmisje danych umozliwia
zidentyfikowanie wymagan klientow

i rynkéw poprzez zapewnienie szybkiej
reakcji na zmiane tych wymagan.

Dziatajac w branzy znanej z recyklingu urzadzen, w celu nadazenia
za zmieniajaca sie dynamika zarzadzania interakcja firma Interactive
Intelligence stworzyta co$ catkowicie nowego: mechanizm
wielokanatowej obstugi interakgji telefonicznych, faksowych

i internetowych oraz interakcji odbywajacych sie za posrednictwem
poczty e-mail, ktéry bazuje w catosci na otwartych standardach

co umozliwia pefne dostosowanie go do potrzeb.

Szybko dziatajace oprogramowanie pozwala firmom skorzystac
z technologii takich jak VolP oraz standardéw komunikacji

z obstuga protokotu SIP, aby wyprzedzi¢ zmieniajace sie
potrzeby oraz konkurencje.

Oczywiscie niektére systemy opatentowanych urzadzen
umozliwiaja migracje do telefonii VolP poprzez protokét
SIP. Jednak nie umozliwiaja one firmon sukcesywnego
aktywowania nowych funkcji interakcji w pofaczeniu

ze wstepnie zintegrowanymi aplikacjami. D)

Nie umozliwiaja réwniez dowolnego dodawania uzytkownikéw,
agentéw, pracownikéw mobilnych i oddalonych biur. Nie
zapewniaja tez zautomatyzowanej obstugi. Jednoczesnie nie maja
mozliwosci integracji z pakietami CRM ani urzadzeniami innych firm
bez koniecznosci dodawania sprzetu do nieelastyczneji i przestarzatej
architektury, ktéra uniemozliwia korzystanie z korzysci oferowanych
przez komunikacje IP.

Spowodowanie zmian byto naszym celem
juz ponad dziesi¢cC lat temu.

Teraz musi ten cel dogoni¢ cafa branza.
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oSwiadczenie w biznesie jest
bezcenne. Podobnie bezcenna jest
innowacyjnos¢ w rozwiazaniach

z dziedziny komunikacji biznesowe;j.

Wybér producenta dopiero wchodzacego na rynek ze swymi
nowymi pomystami niesie ze soba ryzyko — gféwnie z powodu
braku doswiadczenia takiego dostawcy. Z drugiej strony
zaleznos$¢ od sposobu dziatania producenta robiacego

obroty liczone w miliardach dolaréw, ktéry dziata

na rynku od zawsze, réwna sie rezygnacji z innowacji.

Firma Interactive Intelligence pozwala wyeliminowac

ryzyko kojarzone z nowymi producentami oraz przestarzate
formy, w ramach ktérych funkcjonuja starzy producenci.

Po pierwsze jako firma zdolna do btyskawicznej reakcji

na zmiane zapotrzebowania klientéw oraz wymagan
rynkowych. Po drugie za$ jako firma publiczna zdobywajaca
uznanie i wyrézniona ponad setka nagréd przyznanych
produktom. A co najwazniejsze — jako dostawca rozwiazan
programowych o przefomowym znaczeniu w dziedzinie
transmisji danych i gtosu dziafajacy od 1994 roku.

Tysiace pomyslnie wdrozonych rozwiazan obstugujacych
codziennie miliony interakcji klientéw w centrach kontaktowych,
tysiacu globalnych firmach, Srednich i duzych przedsiebiorstwach
oraz w niektorych najbardziej znanych firmach na Swiecie.

W naszej globalnej infrastrukturze dwustu strategicznych
partneréw i certyfikowanych instytucji szkoleniowych

mozna réwniez znalez¢ nazwy o ustalonej reputacji. Microsoft®.
Intel®. HP. Oferowane aplikacje komunikacji biznesowej
integrujace sie ze Srodowiskiem firmy Microsoft, serwerami
e-mail, serwerami sieci WWW oraz siecia danych to rozwiazania
powstate na bazie nadzwyczaj bogatej wiedzy specjalistycznej.

To prawda, ze sposrod innych firm wyréznia
nas nasza przemyslana innowacyjnosc.
Jednak wyr6znia nas tak samo nasz zaséb

doswiadczenia.
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- Nasza wartosc¢ bierze sie z rezygnac;ji
z wprowadzania nowych urzadzen,

nowych komplikacji i nowych probleméw.




ynkl dla dzisiejszych przedsiebiorstw
moga dotyczy¢ praktycznie prawie
kazdego aspektu handlu.

Firma Interactive Intelligence dostarcza innowacyjne

i zintegrowane zestawy aplikacji i stuzy bogatym zasobem
doswiadczenia centrom kontaktowym, tysiacu globalnym
firmom, Srednim i duzym przedsiebiorstwom, a takze na
rynkach wertykalnych, kierujac swoja oferte gtéwnie do
organizacji w sektorze finansowym, szkolnictwa wyzszego

oraz stuzby zdrowia.

Stosowane w prawie 60 krajach w obu Amerykach,
Europie, Afryce, Azji oraz regionie Pacyfiku i Bliskiego
Wschodu, nasze rozwiazania koncentruja sie na czterech
obszarach biznesowej komunikacji gtosowej i transmisji
danych oraz zarzadzania wielokanatowa interakcja w celu
zaspokojenia wymagan kazdej organizacji.
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Centrum kontaktowe
Centra rozméw telefonicznych obejmujace
od 10 do 25 agentéw lub centra kontaktowe
obejmujace tysiace agentéw i agentéw zdalnych.
Firma Interactive Intelligence w unikatowy
sposéb zapewnia srodowisku kazdej wielkosci
mechanizm obstugi interakcji oraz wstepnie
skonfigurowane pakiety aplikacji do
zintegrowanego przetwarzania rozméw
telefonicznych, a takze komunikacji internetowej
i wymiany wiadomo3ci e-mail.

Wieksze centra kontaktowe moga réwniez rozszerzy¢
stosowanie aplikacji w celu pofaczenia proceséw
biznesowych i systeméw danych bez duzych
wydatkéw informatycznych, podczas gdy
rozwiazania szerokiego zastosowania oferowane
przez nas jako moduty dodatkowe sa wdrazane

w globalnych centrach kontaktowych pragnacych
ujednolici¢ stosowane technologie dzieki
zapewnianej przez nas elastycznosci inteligentnych
routeréw i oprogramowania w celu praktycznego
obnizenia nakfadéw finansowych na informatyke.
Centra kontaktowe bardziej sformalizowane chetnie
korzystaja réwniez z oferowanych przez nas funkgji
nadzoru komunikacji multimedialnej oraz
monitorowania jakosci.

Telefonia IP dla przedsiebiorstw
Firma Interactive Intelligence oferuje ustugi telefonii
VolP oraz rozwiazania w dziedzinie central
telefonicznych dla przedsiebiorstw organizacjom
o charakterze ustugowym oraz firmom z projektami
integracji systeméw CRM oraz centrami kontaktéw
formalnych. W rzeczywistosci nasz system jest
jedynym dostepnym na rynku motorem obstugi
interakcji udostepniajacym pofaczenie aplikacji
dla centrum kontaktéw formalnych, jak réwniez
uzytkownikéw biznesowych i centréw kontaktéw
nieformalnych oraz obstugi klientéw — bez
koniecznosci przeprowadzania skomplikowanej
integracji. Organizacje o charakterze ustugowym, takie
jak przedsiebiorstwa oferujace ustugi finansowe,
organizacje Swiadczace ustugi stuzby zdrowia, jak
réwniez firmy z branzy teleustug takze uzyskuja potezna
przewage nad konkurencja dzieki elastycznosci
i mozliwosci dostosowywania gwarantowanej
przez nasze rozwiazanie z zakresu telefonii IP.

Od matych do duzych przedsiebiorstw, bazujacych
na rozwiazaniach aplikacyjnych oraz serwerowych
firmy Microsoft, nasza jednostka zalezna Vonexus
koncentruje sie na technologii VoIP oraz aplikacjach
central telefonicznych dla platformy firmy Microsoft,
dostarczajac wstepnie skonfigurowanych pakietéw,

oprogramowania i urzadzen oraz modutéw, ktére
sa W spos6b innowacyjny wstepnie zintegrowane
z produktami firmy Microsoft.

Ujednolicona komunikacja
Organizacje o charakterze ustugowym
oraz handlowym, firmy dziatajace w wielu krajach
oraz mniejsze przedsiebiorstwa — wszystkie
korzystaja z naszego rozwiazania ujednoliconej
komunikacji w celu zapewnienia uzytkownikom
dostepu do wiadomosci, poprawy dziatania
systemu odpowiedzi oraz przyspieszenia transakcji,
bez wzgledu na to gdzie sa one przeprowadzane.
Aplikacje komputeréw biurowych réwniez
pozwalaja uzytkownikom wewnatrz organizacji
tworzy¢ infrastruktury komunikacyjne obejmujace
cafe przedsiebiorstwo do tych samych zastosowan.

Organizacje o rozproszonych infrastrukturach,
jak na przykfad uniwersytety czy stuzba zdrowia,
szczegdlnie chetnie korzystaja z naszego
oprogramowania ujednoliconej komunikacji

w celu pofaczenia wielu systeméw central
telefonicznych, zastapienia przestarzatej poczty
gtosowej oraz ujednolicenia obstugi wiadomosci.
Oferta naszych rozwiazan w tym sektorze
obejmuje od prostego systemu wiadomosci
gtosowych, ktéry mozna skalowac do obstugi setek
tysiecy uzytkownikéw, po rozwiazania z zakresu
ujednoliconej komunikacji zapewniajace bogata
funkcjonalnos¢ i spetniajace rézne potrzeby

w dziedzinie komunikacji telefonicznej oraz
realizowanej poprzez wiadomosci.

Zautomatyzowana samoobstuga
Klienci chca mie¢ mozliwos¢ kontaktowania sie
z firmami i dokonywania transakcji w dogodnych
dla nich terminach i z wykorzystaniem
preferowanych przez nich metod kontaktu.
Firma Interactive Intelligence umozliwia centrom
rozméw telefonicznych, firmom Swiadczacym
ustugi elektroniczne oraz przedsiebiorstwom
zorientowanym na obstuge klientéw witaczenie
do oferty opcji samoobstugi poprzez
automatyzacje proceséw obstugi klientéw
i firm za pomoca kontaktéw wielokanatowych.
Obejmuje to zautomatyzowane odpowiedzi
na zapytania zgfoszone za posrednictwem
wiadomosci e-mail oraz rozméw internetowych,
jak réwniez rozwiazania w zakresie platformy
gtosowej IVR realizujace prace normalnie
wykonywana przez agentéw, ktéra
polega na dostarczeniu klientom
zadanych informacji w sposéb
sprawny i precyzyjny.

Rozne rynki. Rozne firmy: Rozne potrzeby.

Dobrze, ze nasze rozwigzania nie sa w , rozmiarze

uniwersalnym®.
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' Wspdtczesna komunikacja
, , biznesowa ma rézne oblicza,
a nasze zestawy aplikacji
uwzgledniaja je wszystkie.”
— Kirby W.
Interactive Intelligence

rynki




29

J

Innowacyjnos¢ jest naszym
punktem wyijscia, ale celem
ostatecznym jest zapewnienie,
ze nasze produkty dziafaja tak,
jak chca nasi klienci.”

— Brian M.
Interactive Intelligence

rodukt

I'Odllth do interakgji z klientami musza by¢
elastyczne, aby nadazy¢ za zmiennymi nawykami
klientow. Oraz za wzrostem przedsiebiorstw.

Bogaty wybér wstepnie zintegrowanych zestawéw aplikacji oferowany przez
firme Interactive Intelligence zostat opracowany z mysla o tworzeniu rozwiazanh
z zakresu komunikacji biznesowej oraz zarzadzania interakcja w sposéb
modularny. Takie podejscie umozliwia wdrozenie naszej wielokanatowej
platformy programowej i mechanizmu obstugi interakcji, wybér potrzebnych
aplikacji oraz dostosowanie rozwiazania do specyficznych potrzeb danej firmy.

Dotyczy to centrum kontaktowego, rozproszonych lokalizacji
przedsiebiorstwa oraz personelu mobilnego.

Rozwiazania dla centrum kontaktowego
Customer Interaction Center®
Umozliwia obstuge centrali telefonicznej,
potaczen ACD i platformy gfosowej IVR, a takze
kolejkowanie multimediéw i przekierowywanie
na podstawie umiejetnosci. Ponadto oferuje
e-ustugi, punktowanie agentéw oraz wiele
innych zastosowan — wszystko to dostepne
w postaci jednej platformy.

Interaction Dialer®

Umozliwia obstuge potaczen wychodzacych

i mieszanych realizujacych wybieranie numeréw
z wyprzedzeniem dla wszystkich systeméw, facznie
z kampaniami wychodzacymi wysokiej skali.

Interaction Recorder®

Umozliwia nagrywanie gtosowej i ekranowej
komunikacji multimedialnej oraz punktowanie,
ktére poprawi wydajnos¢ kazdego agenta.
Interaction Director®

UmoZzliwia inteligentne przekierowywanie miedzy
wieloma lokalizacjami, ktére z kolei pozwala
réwnowazy¢ obciazenie interakcjami oraz
zoptymalizowaé wydajnos¢ kazdego personelu.

e-FAQ°®

UmoZliwia zarzadzanie baza wiedzy i automatycznymi
odpowiedziami, dzieki czemu wszelkie zapytania sa
obsfugiwane zaledwie w ciagu kilku sekund.
Interaction Tracker

Pozwala firmie archiwizowac kazda interakcje
z jej klientami oraz innymi organizacjami.
Interaction Supervisor

Umozliwia monitorowanie w czasie rzeczywistym
pozwalajace zmaksymalizowac wydajnos¢ personelu.

Rozwiazania z zakresu telefonii IP dla
przedsiebiorstw
Customer Interaction Center
Umozliwia obstuge multimedialnych interakcji
w firmie z wykorzystaniem technologii VolP
i protokotu SIP, dziatania systeméw CRM
oraz centrum kontaktéw formalnych.

Enterprise Interaction Center®, firmy
Vonexus

Umozliwia obstuge kompleksowego systemu
komunikacji biznesowej bazujacego na produktach
firmy Microsoft, obejmujacego urzadzenia,
oprogramowanie, telefony oraz bramy, jak réwniez
interfejsy uzytkownika zoptymalizowane pod katem
aplikacji firmy Microsoft.

Rozwiazania dla ujednoliconej komunikacji
Communité® UmoZliwia obstuge wiadomosci
dostosowana do potrzeb uzytkownika, konieczna
firmie w okreslonych okolicznosciach —
zamiennik poczty glosowej, ujednolicona
obstuge wiadomosci, ujednolicona
komunikacje lub wszystkie trzy funkcje.

Rozwiazania z zakresu
zautomatyzowanej samoobstugi
Vocalité®
Udostepnia o dowolnej porze opcje
samoobstugi platformy gtosowej IVR,
ktérych domagaja sie klienci.
e-FAQ
Umozliwia zarzadzanie automatycznymi
odpowiedziami samoobstugi, stanowiac
potaczenie inteligencji i predkosci.

Kompletne produkty. Kompleksowe rozwigzania.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszych
przegladach informacyjnych Innovations



omunikacja IP dla
klientow tirmy Microsoft

Firma Interactive Intelligence utworzyta

jednostke Vonexus w jednym celu.

Jest nim zaspokojenie potrzeb telefonii IP
w przedsiebiorstwach bazujacych na platformie
firmy Microsoft.

Firma Vonexus zaspakaja potrzeby telefonii IP w nadmiarze,
dostarczajac rozwiazanie Enterprise Interaction Center,
jedyny 100% oparty o software system telefonii IP oraz
komunikacji bazujacy na oprogramowaniu firmy Microsoft,
ktéry wstepnie integruje sie z rodzina produktéw firmy
Microsoft w celu obstugi interakcji gtosowych i danych

w oparciu o aplikacje w pojedynczej sieci. Microsoft
Exchange Server. Microsoft Office Online. Microsoft
Windows Mobile™ i inne produkty firmy Microsoft.
Rozwiazanie EIC optymalizuje nawet interfejsy

uzytkownika w oprogramowaniu Microsoft Outlook®,
Microsoft® Business Solutions — Great Plains®,

Microsoft CRM i Microsoft Live Communications Server®.

Aby utatwi¢ migracje do telefonii VolP poprzez protokét SIP,
rozwiazanie EIC jest wstepnie skonfigurowane, co obejmuje
serwer mediéw, serwer proxy oraz oprogramowanie Intel®
NetStructure™ Host Media Processing (HMP) Software
zaprojektowane specjalnie do zastosowan w telefonii IP, a przy
tym dostarczane z telefonami IP umozliwiajacymi obnizenie
kosztéw oraz funkcjami zarzadzania sieciowego bazujacego
na rozwiazaniach firmy Microsoft dla komunikacji IP.

Innowacyjne, a jednoczesnie praktyczne.
Rozwigzanie Enterprise Interaction Center.

NG

Firma Microsoft jest Swiatowe;j
klasy liderem w dostarczaniu
rozwiazan w dziedzinie danych.
Nasza obecna oferta obejmuje
narzedzie asystenta gfosowego,
ktory bedzie stanowic jej
uzupefnienie.”

Dostarczone przez lidera w catkowicie
programowe;j telefonii IP. Vonexus.
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zukanie lepszych sposobow
interakcyi z klientami nie jest
alternatywa. Ze wzgledu na konkurencje,
jak réwniez z uwagi na klientéw jest to
koniecznos¢.

Od 1994 roku firma Interactive Intelligence oferuje
przedsiebiorstwom lepsza metode dzieki przemyslanym
i innowacyjnym rozwiazaniom z zakresu transmisji gtosu
i danych oraz telefonii IP.

Centra kontaktowe, tysiac globalnych firm oraz srednie i duze
przedsiebiorstwa w kazdej czesci Swiata przekonaty sie, jaka
wartos$¢ stanowi pofaczenie innowacyjnosci z doswiadczeniem
jak réwniez gfosu z danymi.

Wszystkie one zarzadzaja interakcjami, korzystajac z pojedynczej
platformy programowej oraz rewolucyjnego wielokanatowego
mechanizmu obstugi interakgji, ktéry umozliwia obnizenie
kosztéw, blyskawicznie reaguje na zmiany... i umozliwia
dowolnej firmie Swiadczenie klientom najwyzszej klasy ustug.

Dokfadnie tak, jak wyobrazaliSmy sobie to od poczatku.

Kompleksowe, a jednoczesnie elastyczne
programowe rozwigzania dla centrum
kontaktowego 1 telefonii IP.
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www.inin.com

CENTRALA SWIATOWA

7601 Interactive Way
Indianapolis, IN 46278 USA
telefon i faks: +1 317 872 3000
www.inin.com

s : AMERYKA LACINSKA

| 2813 Executive Park Drive
Suite 117

Weston, FL 33331 USA

telefon i faks: +1 317 715 8386
WWWw.inin.com

CENTRALA REGIONU EMEA
8 The Square, Stockley Park +
Uxbridge, Middlesex UB11 1FW ey
telefon i faks: +44 20 8867 3670
www.inin.com/emea
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